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Doanh nghiép gia cong xudt khdu phan mém

‘%x"'
-

Tai cong ty GCS.

Tin hiéu vui ctia nganh
gia cong xuét khau
phin mém (GCXKPM)
Viét Nam 1a sé gia ting
ham lugng chdt xam
chii khong chi gia cong
thudn tiy. Va véi luc
lugng chuyén gia da
tich lity nhi€u kinh
nghiém, thi truéng
trong nudc ciing sé
khong ndm ngoai tAm
ngim ciia cdc doanh
nghiép GCXKPM...
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Tang chatxamva
tham gia “san nha”

Thém chat xam cho san pham
gia cong

Suy nghi “truyén thong” thuong
cho rang, khi gia cong PM, cac yéu ciu
va thiét ké quan trong déu do khach
hang thuc hién, d6i tic gia cong chi
thuc hi¢n theo yéu cdu. Tuy nhien,
nhiéu cong ty GCXKPM da va dang
khang dinh chién luoc gia tang gia tri
chat xam che san phim gia cong ti
Viet Nam. Ly do chinh, theo dic két
ciia ong Ngo Van Toan, Pho TGP Cong
ty CP Global Cybersoft Vietnam, la:
* Gia i hop déng va ty I¢ loi nhuan

cao hon, do st dung cac chuyen gia
nhiéu nam kinh nghiém, tai st dung
cac PM va thu vién do cong ty da
thiét ke.

* Tao méi lién két bén vimg voi khach
hang, gidp khach hang tiét kiem thoi
gian phat trién du an, va dua nhanh
san phdm cta ho ra thi truong.

* Phat trién luc luong chuyen gia cua
cong ty dap (ng cac chuin mue
qudc 1é

Tap chi TGVT B “xong dat” ba cong

ty GCXKPM nhiéu kinh nghiém tai

TP.HCM dé€ ghi nhan cu thé hon chién

luoc noi trén cung nhung su chudn bi
nguén lye cho chién luge nay:

Cong ty DIGI-TEXX

DIGI-Texx chuyén vé dich vu s hoa
duliéu (Digitization Services), gia cong
quy tinh nghiép vu (BPO-Business
Process Outsourcing), san xudt va gia
cong PM (Software Development), co
thi truéng chinh la Buc, Ao, Y, Bi, cac
nuoe Chau Au, Ue va Viet Nam. Gid tri
xudt khdu hang nam d6i voi thi truong
nuoe ngoai chiém hon 90%. Ké hoach
trong nam 2010, cong ty phat trién
thém cac img dung cho PM nhan dang
chirviét tay, chu danh may (OCR), PM
nhan dang va phan loai tai licu, hé
50 (OMR) va sé nghién ciru cac phat
trién, ung dung ctia PM nhing d6i

“Cai cach hanh chinh dong vai tro quan
trong trong viéc phat trién kinh te Viet Nam.
Do vay, nhu céu xay dung hé thong luu trd noi
dung s0 rat In, nhung su nhan bit va trién
khai tmg dung con cham, dac biet ddi voi linh
vy hanh chinh cong”, ong Vi Thanh Nam
Dic, Truong phong phat trién kinh doanh
DIGI-TEXX.

voi phan cimg cta dich vu s6 hoa dé
tich hop vao hé théng quan ly da lieu.
DIGI-TEXX du kién sé tich hop cac
chueng trinh PM vio phén cimg va co
so dir lieu dé khach hang ¢6 thé luu
trir, tim kiém, truy xudt thong tin dé
dang va tién loi hon, gia tang tién ich
cong tac s6 hoa.

Dé kich thich phat trién gia tang
chit xam trong gia cong, DIGI-TEXX
cung da xay dung chuong trinh dao tao
nghiep vu (Training on job), dao tao
ky nang mém (Soft Skills), ngoai ngir
(i, Anh, Nhar) nham nang cao kién
thite, ky nang lam viée va phat trién
tu duy cho toan bo nhan viéen. Don vi
con tién hanh tai cau tric nguén lyc tir
chat luong ddu vao, dao tao nhan sw
chu chot, phat trién doi ngu ké thira, co

“Luc lugng chuyén gia co nang luc chuyén
sau la yéu to cot Ioi trong moi hoat dong.
Nguon lyc ny mudn phat trién doi hi nd luc
Khong chi ciia DN. DN ¢6 thé béi duang va phat
trién luc lwong. Nhung phia Nha nudc cén ¢
chinh sach u dai hugng dén hd tro nghién ciu
phat trién (R&D); Chinh sach thu hit chuyen
gia nudc ngoai, chuyen gia Viet ki
choi binh dang, khong phan biet dé moi DN
1iép can cac dy an chinh pha doi hoi gid tri
gia tang cao (giip DN nang cao nang luc)”,

+ Ong Ngo Van Toan, Pho TGD Cong ty CP Global
i Cybersoft Vietnam.

chinh sach phuc loi da dang.

Mot s6 chinh sach khac cia
DIGI-TEXX: (1) Hop tac, ky két voi
khach hang va déi tic nuée ngoai dé
dua cic chuyén gia cia ho lam viée
tai DIGI-TEXX va nguoc lai, qua do tao
diéu kien dé nhan vien lam viéc cung
cac chuyen gia cta khach hang va d6i
tac dé hoc hoi tiép thu cong nghé tién
tién, quy trinh lam viée, tinh logic,
phong cach lam viée chuyén nghiép va
van héa ctia khach hang. (2) Tién hanh
dao tao truc tuyén (Online training) tr
phia khach hang va cac doi tac ngay
trong timg du an. (3) Tuyén dung diu
vao d6i voi tit ca cac du hoc sinh tai cac
thi truong Duc, Ao, ¥, Bi, Ha Lan, Uc...
ma DIGI-TEXX xuat khiu nham nang
a0 loi thé canh tranh vé nguén lyc.

“GCXKPM tai Viet Nam thuc sy chua manh
nhu An B0, Philippines hay Trung Qudc. Viet
Nam cén phai ¢ chinh sach dé chuan hoa va
nang cao he thong gido duc trong nganh CNTT.

Hign tai, cac lop dao tao lap trinh vién
xuat hign trén thi truong ngay cang nhiéu voi
phuong phép giang day khac nhau. Tuy nhién,
chat lugng ting vién chua dap tng nhu cau
tuyén dung, trinh do khong chuyén sau, thiéu
ngoai nga...Cong tac quan Iy va ky su cu ndi
trong linh vye CNTT. Can c6 c4c 16p dao tao
chuyén mon cu thé cho timg vi tri khac nhau”,
Ba Trén Thi Diéu Thuan, Giam doc tac nghiep
GHP Far East.
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Cong ty GlobalCyberSoft (GCS)

Sau nhiéu nam lam viée v6i cac
khach hang tai My, chau Au, Nhat Ban
va Pong Nam A, tir nam 2010, viéc gia
tang ham lugng chat xam trong san
phédm tai GCS sé duoc thuc hién dan
voi cac muc do sau:

* Tham gia tu vén, thiét lap quy trinh
van hanh va yéu cau vé PM. Mie do
tham gia tw vén tirco ban 6 mic xem
xét va phan héi, dén muc do cao
heac rét cao bao goém tu van va dé
xudt yéu cau cho heé thong.

* Tham gia thiét ké, tir kién truc dén
chi tiét. Tir do giup khach hang thdm
dinh va diéu chinh cac yéu céu cia
he théng

*Nhing hoac tich hop cac
chuong trinh, cac thu vien, PM loi
(framework), goi kiém dinh tu dong
docongty tuthiét kévao cacsan pham
hoac he théng cta khach hang.

* Tham gia tu vin quy trinh va trién
khai cac hé théng kiém soat san xuit
(MES), quén tri DN (ERP).

Cong ty GHP Far East

La cong ty 100% von tu Thuy Sy
va Pire, co doi tac chinh la cac doanh
nghiep & chau Au va Nhat Ban, chiém
trén 95% téng thi phan. Nam 2010,
cong ty ¢6 ké hoach mé rong them thi
truomg & chau Au va s6 luong du an,
khach hang dua trén kinh nghiem va
nguon luc san co. Ba Tran Thi Diéu
Thudn, Giam d6c tac nghiep ciia GHP
Far East cho biét: “Chung toi sé nghien
cuu sir dung cac ing dung ma nguén
mé (Open source) nhiéu hon va ap
dung pht hop vao eac dv an. St dung
ma nguén mo co nhiéu loi ich va mot
trong nhimg loi ich lon la giam chi phi
déu turva cung cap dich vu voi muc gia
canh tranh hon”.

GHP Far East co khoang 500 nhan
vien va ¢o chinh sach nhan su 16 rang.
Theo ba Thudn: “Ngay tur khi tuyén
dung, ching toi da dinh huéng truec
cho nhimg nguoi ¢o thé sé wd thanh
thanh vien cua cong ty vé chinh sach,
ché do, nguyen tic... Chung toi tap
trung tuyén dung nhing ung vien &
khu vue 1an can cong ty dé thuan tién
di lai va tiét kiem thoi gian cho nhan
vién. Ngoi ra, cong ty 16 chie cac 16p
dao tao mién phi vao budi t6i cho nhan
vien. Ban giam déc luon khuyén khich
va tao diéu kién dé moi nhan vién c6 co
hoi hoc hoi, thang tién len nhung vi tri
cao hon. GHP Far East hien dang cung
cdp dich vu CNTT 24/7/365 (lam viéc
trye tiép voi khach hing vao bit ky thoi
diém nao trong ngay). Pé lam duoc
diéu nay, GHP Far East luon tam niém
“Nhan vién la tai san 16n nhdt cia cong
ty!”. Chiing 161 luon ¢6 gang bao dam

Tai ligu

Microfilm / -fiche, etc

!

Qua trinh Scan

!

KHACH HANG

Tép tin hinh &nh

(TIFF, JPG, PDF...)

Quan ly chat luong

THEGI01VITINH - I PHAP VA NG DUKG CNTT > ©3/2010

[ Phan tich da lieu

!

Bao mat Céng nghé nhan dang

két ndi Internet tu dong
!
Co s6 dir lieu

!

— et z?jlulmz:net <——  Quanly chitluong

Tai cong ty DIGI-TEXX

cac diéu kien lam viee, dao tao, cac cor
hoi hoc tap, thang tién cung nhu cac
ché do tot nhat cho nhan vien”.

Tham gia “san nha”

Theo téng két cita TP.HCM, doanh
thu cong nghi¢p PM nam 2009 cta
thanh pho dat 252 tri¢u USD, trong do
PM/dich vu noi dia dat 163 triéu USD,
gia cong/XK 89 trieu USD. Ti trong
doanh thu néi dia gap doi gia cong/XK
vavan con kha nang tang boi thi truong
nhiéu tiém nang. Trong mot buéi trao
déi ctia Ban chdp hanh Hoi Tin hoc
TP.HCM, éng Nguyén Anh Tuan, Uy
vien Ban chdp hanh hoi, Pho giam déc
So TTTT nhan dinh: “Thi truong ung
dung CNTT tai Viet Nam con qua lon,
lén t6i mac khong ¢6 cong ty nao <6
thé dung ra bao quat hét. Ching han,
chung ta ¢6 ca ngan khu cong nghiep,
ky tic xa, trong khi khong co PM nao
quén ly téng thé dé tir do co cac bao
cdo téng hop cho lanh dao; Ching
ta ¢6 gan 500 cang bién, nhumg PM
quan tri cac cing bién gan nhubé ngo;
Mang hau cén (logistics) cing vdy...
Thoi gian toi phéi co nhing “con chim
dau dan” cho nhumg thi truong img
dung 16n voi kha nang san sinh cac san

phém 16i ¢o thé trién khai & VN (gia
hop ly, ¢6 kha nang phat trién them
cdc dac thu) va chuyén giao cho cac
cong ty khac trién khai...”.

Véi cde cong ty GCXKPM, nho
bé day kinh nghiém hoat dong theo
chudn quéc t€, néu ¢é cach thire phat
trién va sir dung nguén lue hop ly, thi
truong ngay truée mat dang cho don
ho. Tu phat trién phan mém dén m&
rong dich vu gia cong ngay cho cac
don vi trong nuoc... tit ca déu co kha
nang khai thac hop ly. Khéo sat nhanh
tai 3 cong ty dé cap & trén cho thay
hueng di nay da duoc nhin nhan mot
cach nghiem tuc.

Vi DIGI-TEXX, do dac thu nganh
nghé ho tro qua trinh img dung CNTT,
dich vu s6 hoa dir liéu tron goi trong
nuoe da duge cong ty thue hién tir gita
nam 2007. Khach hang ctia ho bao gém
khoi chinh phi, ngan hang, tai chinh,
béo hiém, gido duc dao tao, thuvien va
«cac cong ty da quéc gia. DIGI-TEXX da
va dang thuc hién cac du an s6 hoa cho
Cue Thué TP.HCM, Cong ty Tham do
dau khi BP, Van phong dai dién Cong
ty Dugc pham MSD Asia... Ong Va
‘Thanh Nam Pue, Truong pheng phat
trién kinh doanh DIGI-TEXX cho biét:

“DIGI-TEXX sé timg budc xam nhap thi
truong dé giup khach hang trong nuoc
nhan thay loi ich khi st dung dich vu
56 hoa va luu trir he thong noi dung s6
trong san xudt kinh doanh. DIGI-TEXX
cung sé két hop véi cac déi tac trong
nuoc chuyen vé san xudt va gia cong
PM dé cung outsource cac dich vu s6
hoa tron goi (phan cung, PM va dich
vu), tao ra nhiéu gia tri gia tang d6i
voi thi truong trong nuwoe va mo rong
phat trién thi trueng nuée ngoai nhu
My, Nhat...

GCS cung khong “bod quen” thi
truong (ng dung trong nuoc. Ong
Toan cho biét: “Tiém nang thi truong
lén va thue su co nhiéu ddu hieu cho
sy bung né voi nhiéu dw an €6 gia tri
16n; Luc luong chuyén gia ctia cong ty
truong thanh, di nang luc, san sang
tham gia vao cac du an lon, phuc tap
theo chudn muc quéc té déng thoi phu
hop voi moi truong Viet Nam. Tar nam
2007 dén nay, chién luoc kinh doanh
trong nuéc cia cong ty chi trong cac
diém chinh sau: Cung cip giai phap
quan tri DN tron goi SAP (GCS duoc
cong nhan la d6i tac tot nhat cia SAP
tai Viét Nam - SAP Vietnam Partner Of
‘The Year - 3 nam lién tir 2007-2009);
Pa dang loai hinh dich vu - tir tu vin
dén tham dinh, thiét ke, phat trién,
kiém tra, bao tri, nang cdp va hé tro”.

'Voi GHP Far East, cong ty da va dang
phat trién phén mém IDEAS (Integrated
Data Entry Application Systems). Ba
‘Thuén cho biét: “Pay la mot san phiam
ty phat trién dé tang nang sudt va hiéu
qua cong viéc. Cong ty chung toi co ké
hoach trinh lang san phdm nay - néu co
thé - vao thi truong cudi nam nay. Véi
san pham nay, cac cong ty doi tac co
thé s6 hoa tai liéu ngay tai van phong.
Piéu nay giup d6i tac tiét kiem nhiéu
théi gian, chi phi ddu tu cos& ha ting vi
nhan sy, cang nhu gitup tang hiéu qua

san xudt kinh doanh”, &
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